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QUESTIONÁRIO II – Questionário de Satisfação Interface TV-VitaBox 

Avalie a sua satisfação com o sistema Interface TV - VitaBox, demonstrando a sua perceção em relação aos itens 

apresentados em baixo, para cada uma das tarefas realizadas durante o teste ao sistema.  

 Marque o número que melhor reflete as suas impressões no uso do sistema. 

 Para itens que não são aplicáveis, use N/A. 

Data: __________ 

Utilização do sistema: ______vez 

ID do Utilizador: ______________ 

 

1) Como avalia globalmente a aplicação do sistema Interface TV-VITABOX? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Acesso à aplicação               ○   ○   ○  ○   ○  

Utilidade da aplicação ○   ○   ○  ○   ○  

Tamanho da letra ○   ○   ○  ○   ○  

Disposição da informação ○   ○   ○  ○   ○  

Compreensão dos menus ○   ○   ○  ○   ○  

Cor dos elementos ○   ○   ○  ○   ○  

Navegação na aplicação ○   ○   ○  ○   ○  

 

Realização dos exames de saúde 

1) Como avalia globalmente os exames de saúde disponíveis? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Seleção do utilizador               ○   ○   ○  ○   ○  

Acesso ao separador de exames ○   ○   ○  ○   ○  

Audio-descrição ○   ○   ○  ○   ○  

 

2) Como avalia o exame de peso? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Utilidade               ○   ○   ○  ○   ○  

Facilidade de realização ○   ○   ○  ○   ○  

Duração  ○   ○   ○  ○   ○  
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3) Como avalia a bracelete (frequência cardíaca)? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Utilidade               ○   ○   ○  ○   ○  

Facilidade de realização ○   ○   ○  ○   ○  

Duração  ○   ○   ○  ○   ○  

 

4) Como avalia o exame pressão arterial? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Utilidade               ○   ○   ○  ○   ○  

Facilidade de realização ○   ○   ○  ○   ○  

Duração  ○   ○   ○  ○   ○  

 

5) Como avalia o exame glicemia? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Utilidade               ○   ○   ○  ○   ○  

Facilidade de realização ○   ○   ○  ○   ○  

Duração  ○   ○   ○  ○   ○  

 

Consulta de histórico de exames 

1) Como avalia globalmente o acesso ao histórico dos exames? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Seleção do utilizador               ○   ○   ○  ○   ○  

Acesso ao separador de históricos exames ○   ○   ○  ○   ○  

Audio-descrição ○   ○   ○  ○   ○  

Utilidade do histórico de exames ○   ○   ○  ○   ○  

 

Consulta de histórico de sensores ambientais 

1) Como avalia globalmente o acesso ao histórico de sensores ambientais? 

 Mau      1   2   3   4   5     Bom N/A 

Acesso ao separador de histórico de sensores ambientais ○   ○   ○  ○   ○  

Audio-descrição ○   ○   ○  ○   ○  

Utilidade do histórico de sensores ambientais ○   ○   ○  ○   ○  
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Avaliação qualitativa 

Faça uma avaliação qualitativa da Interface TV-VitaBox e indique sugestões de melhoria: 

Indique aspetos positivos: 

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 

Indique aspetos negativos: 

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


